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การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลช่วงทศวรรษท่ีผ่านมากระตุ้นให้วงการอุตสาหกรรมท่ัวโลก
เกิดการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการประยุกต์ระบบ Automation และ IoT 
เข้ากับกระบวนการผลิต 

เมื่อระบบอัตโนมัติก้าวเข้ามา ด้วยคุณภาพท่ีสูงขึ้น การทำ�งานท่ีเร็วกว่า หยุดพักน้อยกว่า 
ทำ�ให้หลายโรงงานมีการวางแผนว่าจะปรับเปล่ียนตัวเองบ้าง ซึ่งทำ�ให้เกิดคำ�ถามต่อมา
ว่าจะสามารถพัฒนาระบบการผลิตด้วย Automation และ IoT ให้ประสบความสำ�เร็จได้
อยา่งไร

Ebook เล่มนี้จะมาแถลงไขข้อควรรู้ก่อนทำ� Automation และ IoT เพื่อให้โรงงานของคุณ
ได้รับระบบอัตโนมัติท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด

บทนำ�



4เตรียมพร้อมข้อ 1: มองภาพรวมของ
โรงงานก่อนทำ� Automation และ IoT

สำ�หรบัผูป้ระกอบการโรงงาน ไมว่่าจะเป็นโรงงานเล็กหรอืโรงงานใหญ ่อุตสาหกรรมชนิดใด
ก็ตาม ก่อนท่ีจะนำ�เทคโนโลยีใดๆ เข้ามาประยุกต์ใช้กับโรงงาน จำ�เป็นต้องมีการมอง
ภาพรวม (Overview) ของโรงงานตนเองให้ชัดเจนเสียก่อน 

ภาพรวมของโรงงาน เปรียบเสมือนสรุปอยา่งยอ่ของโรงงานอุตสาหกรรมนั้นๆ เพื่อทำ�ให้
ผู้ประกอบการและทุกคนในโรงงานเข้าใจตรงกันว่าสถานการณ์โรงงานปัจจุบันโดยรวม
เป็นอยา่งไร มีองค์ประกอบใดสำ�คัญ และสง่ผลกระทบต่อการดำ�เนินงานในโรงงานบ้าง 
หากดำ�เนินการแก้ไขหรือพัฒนาในจุดดังกล่าวจะสง่ผลดีขึ้นแค่ไหน

เมื่อเห็นภาพรวมท้ังหมดตรงกัน โรงงานจึงเข้าสู่ข้ันตอนการพิจารณาองค์ประกอบย่อย
ภายในโรงงาน เพื่อเตรียมพร้อมเปล่ียนแปลงเข้าสูร่ะบบ Automation และ IoT 



5องค์ประกอบทีค่วรนำ�มาพิจารณาก่อนใช้ระบบ IoT และ Automation

ผลการดำ�เนินงานปัจจุบัน (หากเป็นโรงงานเก่า) สามารถผลิตสินค้าประเภทต่างๆ ได้ 
ในปริมาณเท่าไหร่ ตามระยะเวลาท่ีกำ�หนดเอาไว้ มีปริมาณสินค้าเสียมากน้อยแค่ไหน 
การดำ�เนินการท่ีแล้วมามีปัญหาอะไรเกิดขึ้นบ้าง

เงินทนุสำ�หรบั Automation และ IoT มีเงินลงทุนมากน้อยแค่ไหนสำ�หรับการลงทุนกับ
ระบบอัตโนมัติ 

บุคลากร มีบุคลากรท่ีมีความรู้เก่ียวกับ Automation และ IoT หรือไม ่มีบุคลากรท่ีทำ�งาน
ทับซ้อนกับระบบอัตโนมัติท่ีคาดว่าจะติดต้ังหรือเปล่า

พื้นทีภ่ายในโรงงาน ภายในโรงงานอุตสาหกรรม มีพื้นท่ีใช้สอยมากแค่ไหน ถูกใช้ติดต้ัง
เครื่องจักรไปแล้วก่ีตัว หากจะใช้ระบบ Automation และ IoT จะมีพื้นท่ีการติดต้ังระบบ
ต่างๆ มากน้อยแค่ไหน 

เครื่องจักรที่เกี่ยวข้อง (ถ้ามีอยู่แล้ว) ในโรงงานมีปริมาณเครื่ องจักรก่ีตัว ต้องการใช้ 
Automation และ IoT กับเครื่ องจักรตัวไหนบ้าง ถ้าหากเป็นโรงงานใหม่จะต้องซ้ือ
เครื่ องจักรใหม่ก่ีตัว 

ผูว้างระบบ Automation และ IoT การจ้างงานท้ังหมดทีมใดจะเป็นผู้รับผิดชอบ ใช้ทีม
ในบริษัทหรือจ้างทีมจากภายนอกดีกว่ากัน



6เตรียมพร้อมข้อ 2: ตัง้เป้าหมายในการใช้
งานระบบอัตโนมัติ
เมื่อพิจารณาภาพรวมและองค์ประกอบต่างๆ อยา่งถ่ีถ้วนแล้ว ต่อมาคือการต้ังเป้าหมาย
การทำ�งานของระบบ Automation และ IoT ว่าจะเข้ามามีบทบาทอยา่งไรในโรงงาน

การทำ�งานควรเริม่ที ่IoT ก่อน

หากจะพูดถึงการต้ังเป้าหมายในโรงงานอุตสาหกรรมแล้ว ย่อมต้องมีการนำ�ตัวเลข
ท้ังหมดเข้ามาคำ�นวณไมว่่าจะเป็น ปริมาณวัตถุดิบ การผลิต ควบคุมคุณภาพ การขนสง่ 
ซึ่งเรื่องนี้จะทำ�ได้ยากมากหากไมไ่ด้มีการติดต้ังระบบตรวจสอบใดๆ เลย

ดังนั้นการนำ�อุปกรณ์ IoT มาใช้งานเพื่อเก็บข้อมูล ก่อนท่ีจะเปล่ียนระบบท้ังหมดให้เป็น 
Automation จึงเป็นสิง่ท่ีสมควรอยา่งยิง่ เนื่องจากจะทำ�ใหค้ณุรู้สถานะของโรงงาน ว่ามี 
ปัญหาหรือชอ่งโหว่ตรงไหน ควรเพิม่-ลด สิง่ต่างๆ อยา่งไรบ้าง การรับรู้ข้อมูลท่ีเกิดขึ้น
ก่อนจะชว่ยให้การตัดสินใจใช้งาน Automation ในอนาคตมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



7การต้ังเป้าหมายการทำ�งานด้วย Automation และ IoT

หลังจากทราบข้อมูลท้ังหมดอย่างครบถ้วนแล้วก็ถึงเวลาท่ีจะต้ังเป้าหมายอย่างจริงจัง 
โดยซึ่งการต้ังเป้าหมายท่ีดีนั้น ควรมีการระบุรายละเอียด วัดค่าความสำ�เร็จเป็นตัวเลขได้ 
มีการวัดผลในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และสอดคล้องกับงาน ดังตัวอยา่งต่อไปนี้

ตัวอยา่ง 1 เป้าหมายในการการลดภาระงาน: การติดต้ัง Automation และ IoT เข้ากับ
เครื่องจักรท่ีมอียูใ่นโรงงานจำ�นวนหนึง่ตัว จะทำ�ใหเ้ครื่องจักรสามารถผลิตชิน้งานได้สูงขึน้ 
เฉล่ีย 4 ชิ้นต่อวัน เนื่องจากระบบอัตโนมัติสามารถทำ�งานได้มากกว่ามนุษย์

ตัวอยา่ง 2 เป้าหมายในการตรวจสอบ: การติดต้ังระบบ Automation และ IoT จะทำ�ให้
ผู้ดูแลโรงงานสามารถตรวจสอบสถานะการผลิต ความเร็วการผลิต การเช่ือมต่อของ
เครื่องจักรภายในโรงงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง

ในการทำ�งานจริงทางบริษัทอาจมีเป้าหมายมากกว่า 1 เป้าหมาย ซึ่งต้องปรึกษาผู้ท่ีรับทำ�
ระบบ Automation แชะ IoT ท่ีรับผิดชอบ เพื่อประเมินว่าสิง่ท่ีคาดหวังจะสามารถทำ�งาน
ได้จริงหรอืไม ่ อยา่งไร เพ่ือการทำ�งานท่ีมคีณุภาพ ตรงตามต้องการของทางผูป้ระกอบการ 
มากท่ีสุด 



8เตรียมพร้อมข้อ 3: วางแผนค่าใช้จ่ายที่
สอดคล้องกับการทำ�งานจริง
การต้ังเป้าหมายอยา่งมีคุณภาพ จะนำ�มาสูห่ัวข้อถัดมา คือการวางแผนงบประมาณและ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีสอดคล้องกับการทำ�งานท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ซึ่งค่าใช้จ่ายท่ีนำ�มา
คำ�นวณนั้นควรมีท้ังค่าใช้จ่ายจริงและค่าใช้จ่ายแฝง ดังนี้

ค่าใช้จ่ายในการวางแผนงาน 

ค่าอุปกรณ์ท้ังหมดทีติ่ดต้ัง

ค่าใช้จ่ายในการดูแลรกัษา

ค่าใช้จ่ายในการ Training บุคลากร

ค่าใช้จ่ายในการจ้างงานบุคลากรทีเ่กีย่วข้อง

ซึ่งในสว่นนี้แนะนำ�ว่าควรปรึกษาผู้เชี่ยวชาญในด้านการวางระบบ Automation และ IoT 
เพื่อให้ได้ค่าใชจ่้ายจรงิ รูว่้างานไหนทำ�ได้ หรือทำ�ไมไ่ด้ ในพ้ืนท่ีหรอืงบประมาณท่ีทางเราม ี
ทำ�ให้ผู้ประกอบการสามารถวางแผนการเงินได้อยา่งถูกต้อง



9เตรียมพร้อมข้อ 4: สร้างบุคลากรเพ่ือ
การทำ�งานที่เต็มประสิทธิภาพ

ปฏิเสธไมไ่ด้เลยว่าในการทำ�งานปัจจุบัน โรงงานอุตสาหกรรมยังคงต้องใช้งานบุคลากร
เพื่อการทำ�งานรว่มกับระบบ Automation และ IoT การบรหิารทรพัยากรบุคคลทีม่อียู่
จึงเป็นเรื่องสำ�คัญ

ทางโรงงานจำ�เป็นต้องรู้ว่าจะจัดการกับบุคลากรท่ีทำ�งานร่วมกันได้อย่างไร เพื่อรับกับ
การเปล่ียนแปลงในครั้งนี้ ต้ังแต่การย้ายตำ�แหนง่งาน แผนการปลดคนงานบางสว่นออก 
และการสอนงานเบื้องต้นให้กับผู้ท่ีจะต้องปฏิบัติงานด้าน Automation และ IoT

ในชว่งเวลาท่ีผา่นมาหลายคนอาจได้ยินคำ�พูดของ “หุน่ยนต์แยง่งานมนุษย์” ได้ ในชว่งท่ี
เทคโนโลยีดิจิทัลก้าวเข้ามาในสายงานการผลิต จนเกิดเป็นความกังวลของเหล่าพนักงาน 
ทางผูบ้รหิารหรือผู้ประกอบการท่ีกำ�ลังจะนำ�ระบบ Automation และ IoT มาใช ้ จึงอาจต้อง
ชี้แจงในสว่นนี้กับพนักงานเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมก่อน 

การทำ�งาน Automation และ IoT ในปัจจุบันหลายสว่นเน้นในด้านเพิม่ประสิทธิภาพ
การทำ�งานของมนุษย์ท่ีมีอยูแ่ล้ว ไมไ่ด้มาแยง่งาน ทางบริษัทอาจเพิม่ความมั่นใจให้กับ
บุคลากร ด้วยการยกตัวอยา่งการทำ�งานจริง และแผนงานท่ีอาจเปล่ียนแปลงเบื้องต้น
บอกกล่าวกับทางพนักงานก่อน

ทำ�ความเข้าใจกับบุคลากรเรื่องบทบาทของ Automation และ IoT
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ปกติแล้วหากโรงงานจะปรับเปล่ียนหรืออัปเกรดระบบต่างๆ โดยใช้บริการจากบริษัทท่ีรับ
ทำ� Automation โดยตรง มักมีเรื่องของการ Training บุคลากร เพื่อใช้งานอุปกรณ์ต่างๆ 
ตามมาโดยเฉพาะอยู่แล้ว แต่ว่ามีบางคร้ังท่ีการจัดเตรียมบุคลากรนั้นค่อนข้างกะทันหัน

การเลือกท่ีจะอธิบายเก่ียวกับระบบท่ีต้องการติดต้ังเบื้องต้น รวมถึงจัดหาบุคลากรเข้า 
Training กรณีไมไ่ด้ใช้บริการบริษัทนอก อาจเป็นสิง่จำ�เป็น แต่ท้ังนี้ท้ังนั้น สำ�หรับบริษัท
ท่ีกำ�ลังจัดหาระบบ Automation แบบครบวงจร การเลือกบริษัทท่ีเชื่อถือได้ เข้ามาตรวจ
สอบ วางระบบ รวมถึงสอนงานบุคลากรในการทำ�งานเพื่อการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด อาจเป็นตัวเลือกท่ีเหมาะสมกว่า

สอนงานเบื้องต้นใหกั้บผูท้ีป่ฏิบติังานด้าน Automation และ IoT




